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Para Plena Inclusión Andalucía 2023 es 
el momento de acompañar a nuestras 
organizaciones para avanzar en los retos del 
movimiento asociativo. Ofreciendo apoyos 
y oportunidades ganando en comunidad.
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Formación y gestión del conocimiento
Desde Plena inclusión Andalucía continuamos generando oportunidades 
para que el conocimiento, la reflexión sobre la práctica y la mejora de los 
modelos de apoyos contribuyan a la transformación hacia servicios centrados 
en la persona y en la comunidad. Para ello  asesoramos, acompañamos y 
orientamos a nuestras organizaciones hacia el modelo y contenidos de 
formación que mejor se adapten a su necesidad.

Apoyar en procesos de 
formación a la carta

CURSOS ONLINE
Plataforma Zoom 

CURSOS ONLINE DE 
AUTOFORMACIÓN
Plataforma Formación 
Abierta Plena inclusión 

CURSOS ONLINE TUTORIZADOS
Plataforma Plena inclusión

FORMACIÓN A LA CARTA
para organizaciones

http://www.plenainclusionandalucia.org/www2/sites/plenainclusionandalucia.org/files/03-2023-catalogo_cursos_pia_2023_1.pdf
https://formacionabiertaplenainclusion.org/
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Hacia nuevos apoyos 
personalizados y en comunidad
En 2023 vamos a difundir, impulsar, apoyar y 
acompañar la transformación de los apoyos a 
las personas con discapacidad intelectual y del 
desarrollo avanzando hacia un modelo centrado en 
la persona y en la comunidad de las entidades que 
prestan apoyos en el marco de los servicios sociales 
especializados de Andalucía. 

Sabemos hacia dónde debemos caminar, pero 
debemos facilitar herramientas para saber cómo 
podemos hacerlo.

Las acciones de diseñadas son:

•	 Difusión del modelo de Apoyos Personalizados y en la 
Comunidad entre las organizaciones de Plena inclusión 
Andalucía promoviendo una visión conjunta sobre la 
vida independiente, prevención de la dependencia y la 
institucionalización para las con discapacidad Intelectual  
y del Desarrollo.

•	 Impulsar competencias profesionales y culturales en el 
contexto de los servicios sociales de nuestro movimiento 
asociativo contando con la participación de las personas 
con discapacidad intelectual y del desarrollo, familias y 
profesionales.

•	  Generar una propuesta de transformación, desde la 
innovación, en los centros ocupacionales y de día para 
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo para 
ofrecer apoyos personalizados y en la comunidad.
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Personas reclusas
•	 Apoyo a personas en situación de riesgo, y prevención de la 

conducta delictiva a través de acciones de formación y talleres.

•	 Acciones de coordinación con los diferentes agentes e 
instituciones implicadas.

•	 Apoyo a familias durante los procedimientos judiciales.

•	 Acciones de formación dirigidas a los diferentes e 
instituciones implicadas, así como otras tareas relacionadas 
con adaptaciones y ajustes de procedimientos.

•	 Apoyar a las personas con discapacidad que se encuentran 
en los centros penitenciarios y de inserción social.

•	 Generar redes de apoyo en entornos comunitarios.

•	 Talleres dirigido a nuestras organizaciones para 
prevenir situaciones de riesgo: adicciones, redes y 
conductas predelictivas.

Apoyo a personas en 
situación de riesgo, 
familias y reclusos
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Mujer: Lideresas para el cambio
•	  Acciones dirigidas a empoderar a mujeres apoyando la 

participación política, social, el liderazgo y la toma de 
decisiones de las mujeres con discapacidad intelectual y 
del desarrollo.

•	 Estudio autonómico y difusión de resultados para 
conocer la participación en nuestras organizaciones y fuera 
de ellas de las mujeres con y sin discapacidad intelectual.

•	 Creación y capacitación de un Equipo Mujeres Lideresas 
con y sin discapacidad intelectual, que participen o no en 
órganos de poder de nuestras organizaciones, generando 
un grupo de apoyo mutuo, conocimiento y liderazgo 
femenino. 

•	 Formación en el uso y manejo de las nuevas tecnologías 
de mujeres con discapacidad intelectual y del desarrollo, y 
capacitación pedagógica de las mismas.

•	 Promoción de alianzas con el entorno en materia de 
género y discapacidad.

•	 Campaña de comunicación y sensibilización sobre 
igualdad de género, participación social y política de 
mujeres con y sin discapacidad.

•	  Apoyo y coordinación a las entidades andaluzas 
ejecutantes del programa.
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Atención temprana
•	 Organizar sesiones de trabajo con el 

Grupo de representantes técnicos de 
Centros de Atención Temprana de Plena 
inclusión Andalucía donde se generen 
análisis e intercambio sobre la realidad 
autonómica y local de cada entidad: plan 
de acción, posicionamiento, alegaciones a 
documentos varios etc… 

•	 Dar soporte técnico a entidades en 
materia de AT.

•	 Desarrollar acciones formativas en tres 
fases: sensibilización, capacitación de 
equipos e implementación en atención 
temprana centrada en la familia y en 
parentalidad positiva. 

•	 Fomentar el compromiso de los 
profesionales de las entidades 
participantes con el objetivo de crear 
un grupo de asesores mantenidos en el 
tiempo que puedan orientar a profesionales 
y familias del movimiento asociativo en 
materia de AT.

•	 Actualización del fondo documental 
sobre AT. 

•	 Diseño, desarrollo y difusión de acciones 
de transferencia online y presencial en 
materia de AT. 

•	 Facilitar la participación de entidades 
de Plena inclusión Andalucía en la 
Comunidad abierta a nivel Nacional donde 
se comparten información, experiencias y 
conocimiento. 
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Familias
•	  Apoyos y coordinación a las entidades 

ejecutantes del programa en todo lo que se refiere 
a la prestación de servicios de respiro y conciliación 
familiar.

•	 Información, asesoramiento y orientación  
a las familias. 

•	 Acciones formativas para familias para mejorar 
sus competencias familiares.

•	 Espacios informales de conversación entre 
familiares sobre temas de interés, para 
proporcionar apoyo mutuo y herramientas.

•	 Acciones de formación y capacitación para 
profesionales de familias. 

•	 Espacios de intercambio entre profesionales 
de entidades miembro para transferencia del 
conocimiento: presentación de los distintos 
pilotajes y transformación de servicios: buen trato, 
vida independiente y envejecimiento.

•	 Creación de un fondo documental con materiales 
de interés para familias y/o profesionales.

•	 Acciones innovadoras: adquisición  
de competencias para equipos centrados  
en las familias.
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Responsabilidad social
Derechos humanos e igualdad de oportunidades
•	 Mejorar los apoyos para la participación de hombres y mujeres 

con discapacidad intelectual y del desarrollo desde su rol de 
contribución.

•	 Formación sobre Ética y Apoyos dignos dirigida a equipos 
diversos formados por personas con discapacidad, familias y 
profesionales.

•	 Realizar un diagnóstico y plan de acción sobre la figura del 
facilitador en Andalucía.

Política de personas
•	 Mejora de las competencias de nuestro equipo técnico en el 

diseño y planificación de proyectos, así como finalizar el Plan de 
Igualdad de Plena Inclusión Andalucía.

Diseño Universal
•	 Adaptación, validación, elaboración y/o difusión de 

herramientas, material divulgativo u otro tipo de documentos 
sobre accesibilidad cognitiva y lectura fácil.

•	 Generación de alianzas orientadas a transformar el entorno 
para que sea más accesible, y acciones en colaboración con 
otras entidades.

•	 Promoción accesibilidad cognitiva en entidades miembro de 
Plena Inclusión y otras entidades.                        

•	 Desarrollo sostenible y responsabilidad Medioambiental: 
Diseñar acciones que apoyen la propuesta de trabajo nacional 
en el año de la sostenibilidad.

•	 Atención a nuestros clientes: Valoración de las necesidades, 
satisfacción y detección de áreas de mejora de las entidades 
miembro (encuestas, estudios de investigación, grupos de 
trabajo, etc.).

•	 Transparencia y rendición de cuentas: Difusión sobre la 
aplicación de la Ley de Transparencia: píldoras formativas 
dirigidas a nuestras entidades vinculadas a la formación de 
dirigentes. Mejora de la web y acciones de Transparencia 
informativa en el marco de la comunicación interna.
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Soluciones innovadoras y transformación
Queremos innovar testeando alternativas innovadoras para  
la modificación de la cartera de servicios teniendo en cuenta  
la personalización, la autodeterminación y los cuidados de  
larga duración.

Acompañamiento y seguimiento en la 
implementación de Pilotajes:
•	 Pilotaje Apoyos autodirigidos: Vamos a “prototipar” nuevas 

formas de apoyar a las personas desde la PERSONALIZACIÓN. 
“Prototipar” significa hacer algo diferente que no sabemos si va 
a funcionar, pero puede ser una buena solución. Los haremos 
por fases y aprendiendo a la vez unos de otros.

•	 Con Buenos Apoyos: Posibilitar acciones y estrategias de 
coordinación y colaboración sociosanitarias, desde un enfoque 
preventivo, personalizado y comunitario, para la mejora de 
la calidad de vida de las personas con alteraciones graves de 
conducta y/o alteraciones de la salud mental y de sus familias, 
en zonas sanitarias específicas de diferentes CCAA.

Jornadas presenciales de 4 de mayo. Buenos apoyos en red: 
Experiencias que generan oportunidades para las personas con 
discapacidad intelectual y del desarrollo y alteraciones de la 
salud mental.

•	 Reducción de restricciones: promover una estrategia estatal 
para reducir el uso de medidas restrictivas en los entornos 
altamente institucionalizados y necesidades de apoyo 

complejas, y apoyando el conocimiento e implementación de 
planes dereducción de restricciones centradas en la persona.

Validar y testar la mejora de la herramienta que permita el 
despliegue de Planes de Eliminación de medidas restrictivas, en 
consonancia con la Ley 1/2022 de fiscalía general del estado. 

La transferencia de conocimiento, contenidos y aplicación 
de estrategias de Reducción de Restricciones: transferencia 
y la generalización del aprendizaje, imprescindible para 
generar sinergias de colaboración, trasvase de conocimiento y 
evidencia contrastada que pueda ser generalizable y escalable.



Plan de Acción 2023

Pág. 12

Soluciones innovadoras y transformación
Transferencia de conocimiento a todas 
las organizaciones: Laboratorio de ideas 
emergentes: nuevos modelos de apoyo/
sistema de cuidados.

Desarrollo de sesiones de aprendizaje y Creación de 
materiales vinculados.

Jornadas de innovación: “Construyendo los apoyos del 
futuro”, Granada 26 de octubre del 2023. 

Sin dejar a nadie atrás: Red Todos somos todas.

Encuentro para elaboración de Plan de trabajo de acciones 
vinculadas con personas con mayores necesidades de apoyo, 
desarrollo del plan y elaboración de planes vinculados. 

Grupo de expertos en Apoyo conductual positivo: Asesorar, 
fortalecer y colaborar con organizaciones, instituciones y/o 
familias, ante situaciones conductuales de difícil manejo, 
desde un enfoque centrado en la persona y preventivo, 
orientado a mejorar su calidad de vida, así como a fortalecer las 
competencias de su red de apoyo y promover entornos de vida 
saludables y preventivos para ellos y para otras personas.
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•	 Realización de acciones de asesoramiento individuales  
y grupales sobre derechos y autodeterminación.

•	 Realización acciones de reivindicación y protección  
de derechos.

•	 Valoración del cumplimiento de los derechos a través de 
un cuestionario.

•	 Asesoramiento a grupos de autogestores (visitas, 
reuniones, consultas telefónicas, correos electrónicos...).

•	 Facilitar experiencias de intercambio entre grupos de 
personas autogestoras.

•	 Facilitar un espacio de participación público político 
diseñado con personas con discapacidad que participan en el 
diseño y la difusión.

•	 Impulso de procesos de representación.

•	 Plan anual de trabajo del grupo de representantes de las PCDI.

•	 Acción formativa para representantes de las PCDI.

•	 Indagar sobre las dificultades que encuentran las personas 
para participar y elaborar un informe.

•	 Espacio de intercambio en materia de representación.

•	 Realización de acciones formativas para personas con 
discapacidad intelectual, así como para personas de apoyo.

•	 Acompañamiento a entidades que han tenido un primer 
impulso a procesos de representación.

Ciudadanía y liderazgo
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Empleo
•	 Favorecer la implementación del empleo con apoyo y 

empleo personalizado. Información, apoyo y asesoramiento 
en materia de empleo.

•	 Elaboración y desarrollo de itinerarios personalizados de 
inserción.

•	 Acciones formativas en madurez vocacional, competencias 
transversales, búsqueda activa de empleo, orientación 
laboral y uso de nuevas tecnologías.

•	 Desarrollo y mantenimiento de grupos o redes de apoyo 
mutuo.

•	 Acompañamiento y apoyo en la información en el acceso al 
empleo público y en la preparación de oposiciones. Grupo de 
formación de oposiciones a procesos selectivos del SAS.

•	 Prácticas profesionales no laborales en empresas e 
instituciones.

•	 Prospección del mercado de trabajo.

•	 Análisis de puestos de trabajo. 

•	 Seguimiento y acompañamiento en el puesto de trabajo.

•	 Acciones en la comunidad que contribuyan a la construcción 
de entornos laborales abiertos, inclusivos y accesibles.

•	 Mapeo de servicios de empleo inclusivo en entidades, con 
metodología de empleo con apoyo.

•	 Formación online en Orientación laboral y uso Tecnología  
para reducir la brecha digital.
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Empleo
•	 Nuevas incorporaciones al grupo de correo de empleo 

público de personas con discapacidad intelectual, familias 
y profesionales. Seguimos asesorando para los procesos 
selectivos de empleo.

•	 Trabajo en Red y generación de Alianzas con entidades, 
administraciones públicas, organizaciones sindicales y 
empresas.

•	 Difusión del proyecto de autoformación on line para 
administraciones públicas.

•	 Difusión a nivel autonómico de Encuestas y Campañas de 
Empleo en colaboración con Plena inclusión España.

•	 Participación en la elaboración de documentos y protocolos.

•	 Participación en Red de responsables de Empleo de Plena 
inclusión España.

•	 Participación en el proceso de análisis y mejoras de la 
aplicación digital para la empleabilidad de las personas con 
discapacidad.

•	 Proyecto EmpleON 2023. Competencias digitales para el 
empleo.

•	 Colaboración con Grupo Inditex en inclusión laboral.

•	 Proyecto Incorpora para mejorar la empleabilidad e 
inclusión laboral.

•	 Realización de prácticas a través de Convenio de 
Colaboración con la Universidad de Granada.



Plan de Acción 2023

Pág. 16

Educación inclusiva

•	 Estudio de casos sobre las condiciones 
necesarias para la transformación de 
los Centros de educación especial en 
centros de recursos.

•	 Planificación centrada en el alumno: 
Creación de un grupo de expertos 
a nivel nacional, información y 
capacitación de profesionales 
y transferencia de practicas 
innovadoras. 

•	 Participación, acompañamiento y 
empoderamiento de familias en el 
ámbito educativo.

Generar alianzas con la administración 
pública estatal y autonómica para el 
cumplimiento de Disposición Adicional 4.

•	 Aprender a vivir 2023-2024.

•	 Líderes Digitales en el Aula: 
actuaciones dirigidas a favorecer la 
utilización de las tecnologías de la 
información y de la comunicación 
por parte del alumnado que presente 
necesidades educativas especiales 
derivadas de discapacidad durante el 
curso escolar 2023-2024.

•	 Programa para la realización de 
actuaciones dirigidas a la atención 
educativa de personas adultas que 
presenten necesidades educativas 
especiales, durante el curso escolar 
2023-2024.

Línea Innovación: 
Investigación de condiciones 
necesarias para garantizar 
el derecho a la educación 
inclusiva de calidad en los 
centros ordinarios

Línea de Transferencia: 
Generar espacios de 
acompañamiento y 
capacitación para familias  
y profesionales

Incidencia política

Otros proyectos
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Accesibilidad cognitiva
•	 Acciones de sensibilización y reivindicación  

de la accesibilidad cognitiva.

•	 Difusión de documentos en lectura fácil en web corporativa.

•	 Acciones formativas en accesibilidad cognitiva.

•	 Documentos adaptados en Lectura Fácil  
o infografías accesibles, con la participación de 6 entidades 
miembro ejecutantes.

•	 Asesoramiento y acompañamiento a entidades  
en la señalización de espacios.

•	 Consolidación de la Red Andaluza 
de Accesibilidad Cognitiva.

•	 Catálogo de los servicios de accesibilidad ofrecidos  
por la Red Andaluza u otros documentos

•	 Grupos de trabajo con organismos públicos o privados, con 
Administraciones Públicas o redes de accesibilidad cognitiva.

•	 Un espacio de intercambio de información y experiencias 
sobre la accesibilidad cognitiva.

•	 Facilitar encuentros para la transferencia de experiencias  
y conocimiento.

•	 Difusión a nivel autonómico de encuestas y campañas de 
accesibilidad cognitiva.

•	 Participación en la Red de Accesibilidad de Plena inclusión 
España.

•	 Formación a miembros de órganos de gobierno y personas 
de apoyo en accesibilidad cognitiva.

•	 ¿Sabes qué es la lectura fácil? para el Día del Libro 2023
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Calidad
Qué vamos a hacer
•	 Apoyo al proceso de acreditación de entidades andaluzas 

con el sistema de Calidad Plena: Difusión del modelo a todas 
las organizaciones andaluzas, asesoramiento, información y 
apoyo a las entidades que lo soliciten

•	 Diseñar una propuesta de trabajo para las entidades 
andaluzas que impulsen una cultura de la calidad en Andalucía.

•	 Espacios de acompañamiento con entidades andaluzas 
interesadas en el Modelo de Calidad Plena.

•	 Acciones de profundización en competencias profesionales 
para la calidad en nuestras organizaciones.

•	 Apoyos Conectar a nuestras organizaciones con el 
asesoramiento y apoyo individualizado cuando lo necesiten.

Cómo lo vamos a hacer
•	 Constituir un Equipo para análisis y propuestas.

•	 Generar espacio online para aclarar, resolver dudas y motivar  
la solicitud del proceso de acreditación Calidad Plena.

•	 Generar espacio online para facilitar aspectos relacionados  
con la Autoevaluación.

•	 Generar espacio online para abordar la importancia  
del Plan de Mejora.

•	 Proponer acciones dirigidas a mejorar las competencias 
profesionales vinculadas a Calidad.

•	 Identificar a personas que puedan realizar acompañamiento 
desde un enfoque de consultoría a las organizaciones que 
puedan estar interesadas.

•	 Conexiones: CIUDADANÍA ACCESIBILIDAD FAMILIAS.

•	 Lograr un mayor alcance con nuestras acciones.
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Proyecto de transformación 
digital para la inclusión
•	 Impulsar y asegurar el despliegue de la estrategia de 

transformación digital de los servicios claves para las 
personas con discapacidad intelectual y de del desarrollo junto 
con Plena inclusión España.

•	 Mejorar la coordinación, comunicación y funcionamiento 
de las estrategias del movimiento asociativo con el entorno 
mediante procesos de digitalización eficientes.

•	 Capacitar a las personas con discapacidad intelectual y del 
desarrollo junto a los profesionales en el uso y herramientas 
tecnológicas.

•	 Difusión del catálogo de formación de la plataforma estatal a 
agentes comunitarios.

•	 Conocimiento y difusión a la administración pública y 
entidades miembro de la herramienta digital online para la 
eliminación de medidas restrictivas.

•	 Participación en el proceso de análisis y mejoras de la 
aplicación digital para la empleabilidad de las personas con 
discapacidad.

•	 Participación en la red federativa para el despliegue de las 
estrategias en TDI.

•	 Generación de nuevos espacios colaborativos en red.
•	 Colaboración en el sistema de recopilación de datos de Plena 

inclusión España, Plena en datos, para la mejora del impacto de 
los programas, conocimiento y transparencia.

•	 Participación en formación sobre transformación digital 
vinculadas al diagnóstico federativo.

•	 Análisis federativo, mediante herramienta diagnóstica,  
de áreas de mejoras en TD.

•	 Equipamiento tecnológico actualizado para el despliegue de la 
estrategia de TD de la federación.

•	 Participación en un mapa público de servicios de entidades 
miembro y de los recursos comunitarios con referencia 
en calidad, buen trato y servicio hacia las personas con 
discapacidad intelectual y del desarrollo.

•	 Gestión de la información que ayude a sistematizar y potenciar 
la vinculación con nuestra base social (CRM)  y con el resto  
de interlocutores.

•	 Accesibilidad cognitiva y tecnológica (charlas y seminarios, 
webinars e intercambio de BBPP).

•	 Identificación de necesidades formativas para reducir  
la brecha digital.

•	 Participación en campañas en redes sociales sobre 
accesibilidad y tecnologías.

•	 Formación de formadores para profesionales en competencias 
digitales (docentes para personas con discapacidad intelectual 
y del desarrollo).

•	 Talleres presenciales en competencia digital para personas con 
discapacidad intelectual.
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Fortalecimiento y vertebración
del movimiento asociativo
•	 Participación de Plena inclusión Andalucía en el CERMI 

Andalucía y diferentes comisiones: educación, empleo 
y formación, centros y servicios, comisión permanente de 
atención temprana, así como en el comité ejecutivo, comisión 
permanente y otros grupos. 

•	 Participación en las diferentes comisiones de trabajo de la 
Mesa del Tercer Sector y la Junta de Andalucía, colaborando 
en las posibles modificaciones legislativas y de procedimientos. 

•	 Participación en los grupos de trabajo de la Junta de 
Andalucia sobre cambios legislativos y normativos, grupos de 
trabajo con las diferentes administraciones.

•	 Acciones de Incidencia política a nivel parlamentario en la 
Junta de Andalucía y agentes sociales.

•	 Orientación y asesoramiento jurídico en temas relacionados 
con la defensa y protección de derechos de las personas con 
discapacidad intelectual y las diferentes organizaciones.

•	 Realización detallada de la figura del concierto social en 
la ley de servicios sociales de Andalucia y su desarrollo en las 
diferentes convocatorias en la administración autonómica.

•	 Asesoramiento a entidades en las diferentes convocatorias de 
ayudas y subvenciones de la Junta de Andalucía.

•	 Negociación e impulso en la CAAA del modelo de ocupación y 
empleo de Plena inclusión.

•	 Asesoramiento, planificación y desarrollo para la renovación 
de la certificación de calidad. 

•	 Desarrollo de diferentes convenios con universidades 
andaluzas, para el desarrollo de Acciones  así como la 
colaboración en prácticas curriculares, cooperación educativa, 
a la generación de espacios y estudios de investigación.

•	 Reuniones provinciales con los diferentes grupos de interés. 
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Comunicación
•	 Actualización y difusión de la web de 

Plena inclusión Andalucía, difundiendo 
noticias de interés relacionadas con la 
organización a nivel autonómico y estatal 
y vinculadas a los contenidos acerca del 
trabajo realizado en las diferentes áreas de 
Plena inclusión Andalucía. 

•	 Difusión y comunicación de actividades 
propuestas para nuestras organizaciones.

•	 Revisión y adaptación de la página web.

•	 Incentivar la participación del 
movimiento asociativo en las redes 
sociales, generando además espacios de 
colaboración con las entidades.

•	 Participación en diferentes campañas 
nacionales y creación y difusión de 
campañas autonómicas. Las acciones de 
reivindicación previstas acompañan a las 
campañas de comunicación que ponen el 
foco en temas de interés, como empleo 
público, accesibilidad cognitiva, etc.
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Ocio y tiempo libre
•	 Participación a través del IMSERSO en la convocatoria 

de Turismo, potenciando las relaciones interpersonales 
de las personas con discapacidad intelectual, desde la 
independencia y la libre elección.

•	 Proporcionar un periodo de descanso y de ocio a las 
personas con discapacidad intelectual, más allá de su 
rutina diaria.

•	 Completar desde Plena inclusión Andalucía la oferta 
de servicios de ocio de las entidades miembro, y ofrecer 
herramientas orientadas a desarrollar servicios de ocio de 
calidad.

•	 Participación a través de la Consejería de Empleo, 
Empresa y Trabajo Autónomo en el programa “Conoce 
tu Tierra”. Son turnos de estancias vacacionales de 4-5 días 
en las Residencias de Ocio y Tiempo Libre de la Junta de 
Andalucía. Los beneficiarios son personas con discapacidad 
legalmente reconocida cuyos ingresos por unidad familiar no 
superen en 2,5 veces el IPREM.
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