
La comunicación
accesible

¿Cómo comunicarnos de forma fácil? 

Usa frases cortas y fáciles 
para que todas las personas
puedan entender la información.

Habla despacio 
y con palabras fáciles.

Escucha con atención.
Espera que la persona
termine de hablar 
antes de responder.

No uses muchas palabras
difíciles.
Si tienes que usar 
palabras difíciles, 
explica lo que quiere decir.

Comunícate de la manera 
que cada persona 
entienda mejor.
No todas las personas
entienden igual, 
pregunta como quieren
comunicarse.

Comunícate en un lugar 
sin ruidos.
Así, la comunicación 
es mejor.

Eres 

singular.

Repite la información 
si es necesario.
Si alguien no entiende,
explica de otra manera.



Habla con un tono 
de voz claro pero bajo.

Contacta con nosotros
606 11 31 59
enlalineafacil@asansull.org

Atención:
quiere decir estar mirando 
o escuchando algo o alguien 
para saber lo que pasa.
Pictograma:
dibujo para dar información 
de forma clara.

El tono de voz 
es muy importante.

No uses frases 
en negativo.
Son más difíciles 
de entender.

No quiero 
eso.

Significado de palabras difíciles.

Asegúrate de que todos 
puedan participar.
Espera a que cada
persona diga sus ideas.

Usa apoyos visuales.
Por ejemplo:
Usa imágenes,
pictogramas o gestos
para que entiendan
mejor la información.

Validado por la Unidad 
de Accesibilidad Cognitiva: En La Línea Fácil.

Hablar de forma clara y accesible 
muestra respeto hacia todas las personas.


